Drodzy Panstwo,

zwigzku z wejsciem w zycie Ogodlnego Rozporzgdzenia o Ochronie  Danych
Osobowych z dnia 27.09.2016 r. (RODQO), pragniemy poinformowac Panstwa, ze dbamy
o dane osobowe naszych Klientdw i Partnerow oraz doktadamy wszelkich staran, aby
przetwarzac te dane zgodnie ze standardami wyznaczonymi przez RODO.

§1 Postanowienia ogodlne

1. Informujemy, ze Administratoremm Danych Osobowych jest-FUH COMBO Pioftr
Kedzia, OW MATPIK, z siedzibg w Nowogardzie , ul. 15 Lutego 1éa. Kontaki:
biuro@campingplaza.pl.

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony
intfernetowej sq przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO oraz ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

§2 Dane osobowe

1. W zakresie prowadzonej dziatalnosci zbieramy dane osobowe niezbedne do
dokonania rezerwacji pobytu (osobiscie, drogg telefoniczng lub e-mailowq,
poprzez strone internetowq, w drodze pozyskania od naszych partnerow z portali
rezerwacyjnych, organizatoréw imprez, w trakcie meldowania) oraz wykonania
kompleksowej ustugi wypoczynku.

2. Ibieramy nastepujgce dane naszych gosci : imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail, nr konta- dotyczy zaliczki, wstepnej rezerwaciji/optaty za
pobyt oraz w przypadku wystawienia FV — dane firmy wraz z nr NIP.

3. Dane dzieci (imie i nazwisko, narodowos¢, data urodzenia) zbierane sg wytgcznie
od ich rodzicow Ilub opiekundw prawnych w celu ustalenia ich wieku i
przystugujgcych im znizek oraz w celach statystycznych (obowigzek GUS i optata
klimatyczna).

4. Zebrane dane przetwarzamy w celu:

a. zawarcia umowy o realizacje ustug hotelowych i gastronomicznych
i zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi gosci
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b. dziatan marketingowych, przestania do uzytkownika aktualnie frwajgcych
promociji, aktualnosci, wiadomosci w postaci newslettera

c. wykonanie cigzgcych obowigzkdw prawnych, m.in. sktadanie
i rozpatrywanie reklamacji, przechowywanie danych na potrzeby
przysztych postepowan uprawnionych organdw,

d. usprawiedliwiony interes prawny: udokumentowanie realizacji transakciji;
ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen; marketing bezposredni;
tworzenie zestawien, analiz i statystyk, w tym obrotu i sprzedazy, na
potrzeby wewnetrzne, weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej kontrahenta,
archiwizacja.

§3 Monitoring

. Przetwarzamy réwniez dane osobowe naszych gosci gromadzone przez
monitoring w celu zapewnienia bezpieczenstwa gosciom i innym osobom
przebywajgcym na terenie osrodka. Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych przez monitoring jest ochrona zywotnych interesow o0séb
przebywajgcych na terenie osrodka, jak rowniez usprawiedliwiony cel
administratora.

§4 Przetwarzanie danych osobowych

. Dane, ktére przetwarzamy przekazywane sg nam bezposrednio przez osoby,
ktérych dane dotyczg lub od innych administratorow danych, z ktérymi
wspotpracujemy (np. portale rezerwacyjne, organizatorzy imprez) lub z
powszechnie dostepnych zrédet (m.in. KRS, CEIDG, Internet).

. Dane mozemy przekazac¢ podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu :
podmiotom posredniczgcym w  zawieranych przez nas transakcjach,
podwykonawcom, podmiotom $wiadczgcym ustugi  wsparcia T oraz
dostarczajgcym oprogramowanie, innym administratorom danych
przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu, ktérych udziat jest konieczny do
realizacji odpowiednich dziatan, m.in. ubezpieczycielom, organom administracji
panstwowej, sgdom, komornikom, kurierom i operatorom pocztowym, bankom,
podmiotom wspodtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, stanowi¢ moze
jednakze warunek zawarcia umowy lub odpowiedzi na zapytanie.

. Przetwarzamy dane przez czas niezbedny aby osiggngl cel przetwarzania-
pozyskane w zwigzku z zawartg umowq bedq przetwarzane przez okres



przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych. Dane
pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedq przetwarzane
do momentu cofniecia rzeczonej zgody przez osobe, ktérej dotyczq.

§5 Prawa uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

. Podstawy prawne zgdania uzytkownika:

Dostep do danych —art. 15 RODO

Sprostowanie danych — art. 16 RODO.

Usuniecie danych (fzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO.
Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.

Przeniesienie danych — art. 20 RODO.

Sprzeciw - art. 21 RODO

Cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.
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. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 2 mozna wystac stosownqg
wiadomos$¢ e-mail na adres: biuro@campingplaza.pl

. W sytuaciji wystgpienia przez uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym z
powyzszych praw, Administrator spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli
jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan -
Administrator nie bedzie mogt spetnic¢ zgdania w ciggu miesigca, spetni je w
ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc uzytkownika uprzednio w terminie
miesigca od otrzymania zgdania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego
przyczynach.

. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesc skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§5 Pliki “COOKIES”

. Strona Administratora uzywa plikdw ,,cookies”.
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. Instalacja plikéw ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug
na stronie internetowej. W plikach ,,cookies" znajdujqg sie informacje niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania strony, a takze dajg one takze mozliwose
opracowywania ogdlnych statystyk odwiedzin strony internetowe;.

. Wramach strony stosowane sq rodzaje plikdw "cookies": sesyjne i state

a. , Cookies” ,sesyjne” sq plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia
strony).

b. ,State” pliki ,cookies” przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do
czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

. Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies w celu lepszego poznania
sposobu interakcji uzytkownika w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadzg
informacje o sposobie korzystania ze strony internetowej przez uzytkownika, typie
strony, z jakiej uzytkownik zostat przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie
wizyty uzytkownika na stronie internetowej. InNformacje te nie rejestrujg
konkretnych danych osobowych uzytkownika, lecz stuzg do opracowania
statystyk korzystania ze strony.

. Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikdw ,,cookies” do
swojego komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przeglgdarki.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw ,,cookies”
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

§6 Postanowienia koncowe

. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozenh oraz kategorii
danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw oraz
zmiang, utratq, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajgce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogq elektroniczng.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci stosuje sie
odpowiednio przepisy RODO oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



